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1. Berichtsparameter

1.1 H1 Alilgemeine Informationen

Unternehmensdaten

Sparkasse Passau

NikolastraRe 1

94032 Passau

Telefon: 0851/ 398-0

E-Mail: info@sparkasse-passau.de
Website. www.sparkasse-passau.de

Nutzung von Rahmenwerken

Wir orientieren uns bei der nichtfinanziellen Berichterstattung am Berichtsstandard der Sparkas-
sen-Finanzgruppe, der vom Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) unter Einbindung
von Regionalverbdnden, Sparkassen und Verbundpartnern als eigenstdandiges Berichtssystem fiir
die Sparkassen-Finanzgruppe entwickelt wurde. Die Sparkassen-Indikatoren sind anschlussfdahig an
die international anerkannten Standards (Sustainability Reporting Standards, SRS) der Global Re-
porting Initiative, an die ,GRI-G4 Financial Services Sector Disclosures (GRI-G4 FS)“ und an den
»Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)“. Sie wurden 2013 vom ,Rat fur Nachhaltige Entwicklung
(RNE)“ anerkannt.

Der Berichtsstandard der Sparkassen-Finanzgruppe umfasst ein mit Blick auf die gesetzlichen Be-
richtspflichten vor allem nach dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) juristisch ge-
priftes Set von 22 Berichtsindikatoren der Gruppe G. Jede Sparkasse kann freiwillig dariiber hin-
aus mithilfe von 18 weiteren Sparkassen-Indikatoren ein qualifiziertes Stakeholder-Reporting zur
Gemeinwohlorientierung und zu den Markenkernwerten erstellen.

Referenzen zu Rahmenwerken

Haltung Referenzen

Sparkassen-Indikator

GRI SRS 2016:102-1, 102-2,102-3,102-4,102-5,
102-6,102-7,102-10,102-22,102-23,102-32,

H1 Allgemeine Informationen 102-45, 102-46, 102-49, 102-50, 102-52, 102-53,

102-56
H2 Geschédftsmodell GRI SRS 2016:102-9
H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum Ge- GRI SRS 2016:102-15,103-1, 103-2,103-3, 201-1,
meinwesen 201-4,203-2,413-1,413-2

GRI SRS 2016:102-16,102-18,102-19, 102-20,
102-24,102-25,102-26,102-27,102-35, 405-1
G4-FS 15; GRI SRS 2016: 102-16, 102-33, 102-34,
102-43,102-44,413-1

GRI SRS 2016:102-11,102-12,102-14,102-15,
H6 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele 102-21,102-29,102-30,102-47,103-1,103-2,
103-3, 201-2

H4 Grundsatze der Unternehmensfiihrung

H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

H7 Implementierung in Prozesse und Controlling GRISRS 2016:102-19,102-31,102-32

G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3; GRI SRS 2016: 102-15,

H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft 201-2, 412-3




H9 Nachhaltigkeit im Passivgeschaft

G4-FS 1, GRISRS 2016: 201-2

H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A)
und Kundenanlage (Depot B)

G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3, G4-FS 11; GRI SRS 2016:
201-2,305-3,412-3, 416-1

H11 Menschenrechte und Sorgfaltspflichten

GRISRS 2016:103-1, 103-2,103-3, 403-1, 407-1,
408-1, 409-1, 412-1, 412-2

H12 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

GRI SRS 2016:102-9, 204-1, 308-1, 408-1, 409-1,
414-1

H13 Umweltbelange und 6kologische EU-Taxono-
mie

GRI SRS 2016:102-15,102-30,103-1, 103-2, 103-
3,201-2,301-1, 302-1, 302-2,303-1, 305-1, 305-2,
305-3, 305-5,307-1

H14 Beschéftigungspolitik und Chancengerechtig-
keit

GRI SRS 2016:102-8,102-41,103-1, 103-2, 103-3,
202-2,401-1, 401-2, 405-1, 405-2, 406-1, 413-1

H15 Beruf und Familie

GRI SRS 2016: 401-3

H16 Gesundheit

GRI SRS 2018: 403-1, 403-5, 403-6

H17 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

GRI SRS 2016: 404-1, 404-2, 404-3

H18 Verhaltensstandards flir Mitarbeitende

G4-FS 15; GRI SRS 2016:102-16, 102-17, 102-18,
102-25,102-26,102-30, 205-2

H19 Compliance und Korruptionsbekampfung

GRISRS 2016:102-33,103-1,103-2,103-3, 205-1,
205-2,205-3,415-1

H20 Dialog mit Anspruchsgruppen

GRI SRS 2016:102-21, 102-40, 102-42,102-43,
102-44,102-47,103-1,103-2,103-3,413-1

Produkte
Sparkassen-Indikator

P1 Nachhaltige Anlageprodukte

Referenzen

G4-FS 7, G4-FS 8; GRI SRS 2016: 102-15

P2 Produkte zur Starkung sozialer Eigenvorsorge

G4-FS 7; GRI SRS 2016: 203-2

P3 Kredite fur 6kologische Zwecke

G4-FS 8

P4 Kredite fur soziale Zwecke

GRI SRS 2016: 203-1

P5 Zugdnge zu Finanzdienstleistungen

G4-FS 13, G4-FS 14; GRI SRS 2016: 203-2, 413-1

P6 Angebote fiir benachteiligte Bevolkerungs-
gruppen

G4-FS 14; GRI SRS 2016: 203-2, 413-1

P7 Kreditversorgung der regionalen Bevélkerung

G4-FS 6

P8 Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft

G4-FS 6; GRI SRS 2016: 203-1

P9 Férderungen von Unternehmensgriindungen

G4-FS 6; GRI SRS 2016: 203-1

P10 Kredite fir kommunale Infrastruktur

G4-FS 6; GRI SRS 2016: 203-1

Initiativen
Sparkassen-Indikator
11 Férderung von Umwelt- und Klimaschutzprojek-
ten

Referenzen

GRISRS 2016: 102-15, 201-1, 413-1

12 Férderung nachhaltiger Mobilitat

GRISRS 2016: 203-1, 413-1

13 Wirtschafts- und Strukturférderung

GRISRS 2016: 201-1, 203-1, 413-1




I5 Forderung von Ehrenamt und Beteiligung GRI SRS 2016: 413-1

16 Forderung von Finanzbildung G4-FS 14; GRI SRS 2016: 413-1

I7 Férderung von Bildung und Wissenschaft GRISRS 2016: 201-1, 413-1

I8 Forderung sozialer Projekte GRI SRS 2016: 201-1, 203-1, 413-1

19 Férderung regionaler Kulturangebote GRI SRS 2016: 201-1, 203-1, 413-1

110 Férderung regionaler Sportangebote GRI SRS 2016: 201-1, 203-1, 413-1
Berichtsperiode

Die Berichterstattung erfolgt jahrlich fur das Geschéftsjahr. Berichtszeitraum des vorliegenden
Berichts: 1. Januar bis 31. Dezember 2022

Berichtsinhalte

Mit dem vorliegenden nichtfinanziellen Bericht kommen wir den Anforderungen zur nichtfinanzi-
ellen Berichterstattung nach § 289b Abs. 1 und 3 HGB nach. Die Berichtsinhalte orientieren sich
an den oben genannten Sparkassen-Indikatoren. Der Vorstand wurde in die Erstellung des nicht-
finanziellen Berichts im Rahmen einer turnusmafRigen Vorstandssitzung eingebunden.

Der Sparkassen-Standard wird kontinuierlich gemdaR den regulatorischen, politischen und gesell-
schaftlichen Entwicklungen aktualisiert und an neue Anforderungen angepasst.

Angaben zu Priifungen

e Verfahren derinternen Priifung des nichtfinanziellen Berichts durch Einbindung der Innen-
revision.

e Einbindung des Verbandspriifers nach MaRgabe des ,kritischen Lesens®.

e Einbindung des Verwaltungsrates gemdlR den geltenden gesetzlichen Regelungen zur
Kenntnisnahme.

Angaben zur Wesentlichkeit

Das Konzept der doppelten Wesentlichkeit wurde von der EU-Kommission in ihren ,,Guidelines on Non-
Financial Reporting: Supplement on Reporting Climate-Related Information" eingefiihrt. Diese verlan-
gen von der Sparkasse Passau den Bericht Giber MaBnahmen, die sie in Bezug auf den Umweltschutz,
ihrer sozialen Verantwortung gegeniiber Mitarbeitern/-innen, der Achtung der Menschenrechte, der
Bekampfung von Korruption und Bestechung sowie zur Férderung der Vielfalt in den Unternehmens-
vorstanden umsetzt. Dabei wird sowohl die Outside-In- als auch die Inside-Out-Perspektive beriick-
sichtigt.

Das Konzept der Stakeholder-Wesentlichkeit setzt sich aktiv mit den relevanten Anspruchsgruppen
eines Unternehmens auseinander und wird kiinftig Zug um Zug von der Sparkasse Passau weitreichen-
der genutzt und ausgebaut. Bislang konzentrieren wir uns dabei gemdaR unserem Zielbild 2030 -Nr. 9:
»Im Bewusstsein der Verantwortung fiir unsere Region und nachfolgende Generationen leben wir den
Nachhaltigkeitsgedanken mittels gezielter Aktivitaten.“ auf Erkenntnisse aus dem S-Kundendialog.
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Fir das Geschéftsjahr 2023 planen wir den Start der klassischen Stakeholderbefragungen mit einem
standardisierten Befragungstool mit S-MIP.
Kontakt

Birgit RoBRmayer-Tittel

Nachhaltigkeitsmanagerin

Telefon: 0851/398-1204

E-Mail. birgitta.rossmayer-tittel@sparkasse-passau.de

Geschéftsergebnisse und wirtschaftliche Lage

Im Lagebericht der Sparkasse Passau werden die aktuellen Ergebnisse und Einschatzungen dar-
gestellt und mit dem Nachhaltigkeitsbericht im Bundesanzeiger veroffentlicht:
www.bundesanzeiger.de.

Wesentliche Daten per 31.12.2022

2022 Vorjahr

Anzahl Beschiftigte in Personeneinheiten gesamt 582 584
?:hz:m)Beschéftigte in Mitarbeiterkapazitaten (im Jahresdurch- 471,98 475,48
Anzahl Auszubildende und Trainees 38 29
Anzahl Filialen (personenbesetzt) 29 29
Anzahl SB-Filialen 1 1
Anzahl fahrbare Filialen 0 0
Anzahl SB-Gerate (Bankautomaten) 64 63
Anzahl Geldausgabeautomaten 36 36
Anzahl Kontoauszugsdrucker (reine KAD-Funktion) 33 33
Anzahl Ein- und Auszahlautomaten 27 27
Anzahl Privatgirokonten 94.202 92.385
Anzahl Firmenkonten 9.531 9.531
Anzahl Kommunalkonten 631 599
Bilanzsumme in Mio. € 3.871 3.654
Kundeneinlagen in Mio. € 2.904 2.780
Kreditgeschdft mit Kunden in Mio. € 2.564 2.391
Eigenkapital in Mio. € 316 315




Vorstand

Christoph Helmschrott, Vorsitzender des Vorstandes

Andreas Hieke, Vorstandsmitglied

Ludwig Fuller, Vorstandsmitglied

Verwaltungsrat

Raimund Kneidinger, Landrat im Landkreis Passau, Vorsitzender des Verwaltungsrates

Jirgen Dupper, Oberbiirgermeister der Stadt Passau, stellvertretender Vorsitzender

Florian Gams, Burgermeister der Stadt Vilshofen, weiterer Stellvertreter des Vorsitzenden

Horst Bader, Geschaftsfiihrer, Mitglied

Alexander Maier, Firmeninhaber, Mitglied

Eduard Moser, Kreisrat, Mitglied

Otto Obermeier, Kreisrat, Mitglied

Fritz Pflugbeil, Kreisrat, Mitglied

Rosemarie Weber, Stadtratin, Mitglied

Trager

Die kommunale Tragerkorperschaft gemaR Art. 4 SpkG ist der Zweckverband Sparkasse Passau,
dem als Mitglieder der Landkreis Passau, die Stadt Passau und die Stadt Vilshofen angehéren.

Rechtsform

fahigen Anstalt des offentlichen Rechts.

Die Sparkasse Passau ist ein kommunales Wirtschaftsunternehmen in der Rechtsform einer rechts-

Beteiligungen

Verbundene Unternehmen

Grundstuicksgesellschaft der Sparkasse Passau GmbH

Beteiligungen -S-Finanzgruppe

Erwerbsgesellschaft der §-Finanzgruppe mbH & Co. KG i.S. Landesbank Berlin Holding AG

Deka Erwerbsgesellschaft mbH & Co. KG




LBS-Beteiligungsgesellschaft mbH & Co. KG

Versicherungsbeteiligungsgesellschaft bayerischer und rheinland-pfalzischer Sparkassen mbH &
Co.KG

BayernLB

Versicherungskammer Bayern
DekaBank
I1ZB SOFT Verwaltungs-GmbH & Co. KG

Bayern-Card-Services BeteiligungsGmbH & Co. KG

S-Immo-Beteiligungs-GmbH & Co. KG (operative Beteiligungen)

Deutschen Sparkassen Leasing AG & Co. KG

Beteiligungen in der Region

S-Refit AG

Sonstige Beteiligungen

Kreis-Wohnungsbau-GmbH

Wohnbaugenossenschaft Hauzenberg

Baugenossenschaft eG Wohnbau Vilshofen

Geschiftsgebiet und wichtige Markte

Das Geschéftsgebiet der Sparkasse Passau umfasst das Gebiet des Landkreises Passau und der Stadt
Passau.

Geschiéftsbereiche

Firmenkundengeschéft

Geschafts- und Gewerbekundengeschaft

Kommunen und Institutionelle

Multikanal

Private Banking

Privatkundengeschaft

é@Home

Kunden-Servicecenter und Business-Servicecenter

Wichtige Produkte und Dienstleistungen

Grundsétzlich betreibt die Sparkasse Passau alle bankiiblichen Geschdfte, soweit es das bayerische
Sparkassengesetz und die auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen oder die
Satzung der Sparkasse vorsehen.

Das Engagement geht dabei weit tiber das Kerngeschéft — die ganzheitliche und umfassende Bera-
tung in allen Geldfragen und umfangreiche Finanzdienstleistungen — hinaus. Ihr Anliegen ist es, an
der positiven Entwicklung der Region Passauer Land, fiir die Menschen, die hier leben und arbeiten,
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Entscheidungen zur Weiterentwicklung und zum Wohl der Region.

mitzuwirken. Deshalb sind soziale, wirtschaftliche und 6kologische Faktoren fester Bestandteil ihrer

Wichtige Kundengruppen

Firmen- und Gewerbekunden

Institutionelle und Kommunen

Private Banking und Privatkunden
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2. Geschiftspolitik

2.1 H2 Geschiaftsmodell
2.1.1 Offentlicher Auftrag

Die Sparkasse Passau ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts. lhre Vorgangerinstitute wurden
vor Uiber 180 Jahren errichtet, um die kreditwirtschaftliche Versorgung der Bevdlkerung, der
mittelstandischen Wirtschaft und der 6ffentlichen Hand zu sichern sowie die finanzielle Eigen-
vorsorge der Birgerinnen und Biirger zu starken und die Entwicklung der Region zu férdern.
Dieser offentliche Auftrag istim Sparkassengesetz des Freistaates Bayern niedergelegt und um-
fasst unter anderem:

- die Gelegenheit zur sicheren Geldanlage zu geben,

- allen den Zugang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr zu ermdglichen, insbesondere
auch wirtschaftlich schwacheren Bevolkerungskreisen,

- die flachendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu gewdhrleisten,

- die ortliche Kreditversorgung unter besonderer Beriicksichtigung des Mittelstands
sicherzustellen sowie

- den kommunalen Kreditbedarf zu erfillen.

Der offentliche Auftrag bildet ab, was Sparkassen besonders macht: Sie sind fiir alle da. lhre
Aufgabe ist es, Menschen aller Bevdlkerungsschichten bei einem wirtschaftlich selbstbestimm-
ten Leben zu unterstiitzen. Sparkassen stehen fiir finanzielle und damit gesellschaftliche Teil-
habe. Der 6ffentliche Auftrag ist Grundlage und Richtschnur fiir unser Handeln.

Aufgrund unseres offentlichen Auftrags und der damit verbundenen Gemeinwohlorientierung
ist unser Geschaftsmodell nicht darauf ausgerichtet, maximale Profite zu erwirtschaften. Viel-
mehr geht es darum, dauerhaft den uns obliegenden offentlichen Auftrag zu erfullen. Zudem kom-
men die von uns erzielten Gewinne — soweit sie nicht zur Starkung des Eigenkapitals benétigt
werden — der Allgemeinheit zugute.

Wir arbeiten rentabel, um unsere Kapitalbasis fiir die Zukunft zu starken. Ertrage, die wir nicht
zur Starkung unseres Eigenkapitals verwenden, flieRen in die Region zuriick zur Finanzierung
gesellschaftlich wichtiger Projekte und Strukturen. Als Sparkasse fordern wir mit unserer Ge-
schaftstatigkeit verlasslich die Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft und Lebensqualitdt in
der Region und dienen so dem Gemeinwohl.

Wir verfolgen eine verantwortungs- und risikobewusste Geschéftspolitik. Wir refinanzieren uns
hauptsachlich tiber unsere Einlagen. Wir kennen unsere Kundinnen und Kunden persénlich und
betreuen sie langfristig. Deshalb finanzieren wir Investitionen mit MaRR und Weitblick. Unsere
geschéftspolitischen Ziele machen wir transparent. Wir verhalten uns fair und respektieren die
Gesetze.

2.1.2 Wertschopfung und Lieferkette

Wir verwenden die Einlagen unserer Kundinnen und Kunden vorrangig zur Refinanzierung von
Krediten an kleine und mittlere Unternehmen, private Personen und Kommunen in der Region.
Wir erméglichen auch wirtschaftlich schwacheren Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben,
stellen Basis-Bankdienstleistungen fiir alle Biirgerinnen und Biirger bereit und geben Kleinkre-
dite zu fairen und verlasslichen Konditionen.

Als regional tatige Sparkasse sind wir Mitglied im Sparkassenverband Bayern und auch Teil der
Sparkassen-Finanzgruppe. Die Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe wirken in einem
starken Verbund zusammen und sind arbeitsteilig spezialisiert. Sie agieren als selbststédndige
Institute, vernetzen aber gleichzeitig ihre Leistungs- und Produktangebote. Neben den Spar-
kassen gehdren zum Verbund Landesbanken und die DekaBank, die Landesbausparkassen, die
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BerlinHyp, die offentlichen Versicherer, Leasing-, Factoring-, Kapitalbeteiligungs- und Bera-
tungsgesellschaften sowie Service- und Dienstleistungsunternehmen, zum Beispiel in den Be-
reichen IT, Wertpapierabwicklung, Zahlungsverkehr und Verlagswesen.

Als regional tatige Sparkasse bieten wir unseren Kundinnen und Kunden in Zusammenarbeit
mit den Verbundpartnern eine umfassende Palette an Finanzprodukten und Finanzdienstleis-
tungen an. Unsere wesentlichen Ertragsquellen sind Zinserlose sowie Erlése aus dem Provisi-
onsgeschaft mit Kundinnen und Kunden sowie mit den Instituten der Sparkassen-Finanzgruppe
und unsere Partner im Versicherungsgeschaft. Nahere Angaben dazu finden sich im Jahresab-
schluss.

2.2 H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum Gemeinwesen

2.2.1 Bewertung von Risiken und Chancen fiir das Geschaftsmodell und die
Geschiftsstrategie im Bereich Sozialbelange

Als Sparkasse sind wir unserem Geschaftsmodell entsprechend Teil des regionalen Wirtschafts-
kreislaufs. Unsere Beschéftigten sowie Kundinnen und Kunden leben hier in der Region. Durch
unseren Beitrag zum wirtschaftlichen Wohlstand und zu gesellschaftlicher Entwicklung tragen
wir zu wettbewerbsfahigen und gleichwertigen Lebensverhéltnissen in unserer Region bei. Die
Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts, des nachhaltigen Wohlstands und der sozia-
len Nachhaltigkeit in der Region ist Teil unseres 6ffentlichen Auftrags. Unser Geschéftsmodell
zeichnet daher eine hohe Ubereinstimmung mit den Zielsetzungen der europdischen Sozialta-
xonomie aus.

Die Bedarfe unserer Anspruchsgruppen beriicksichtigen wir bei der Erbringung unserer Leis-
tungen. Die Megatrends der Urbanisierung, Digitalisierung und Nachhaltigkeit betreffen unser
gemeinwohlorientiertes Geschaftsmodell und unsere regional ausgerichtete Geschéftsstrate-
gie ganz konkret.

2.2.2 Gute Arbeitsbedingungen fiir die eigenen Beschiftigten

Als Sparkasse respektieren wir die international anerkannten Menschen- und Arbeitsrechte. Wir
halten uns an alle entsprechend in nationales Recht tiberfiihrten Vorgaben aus diesem Bereich
und beriicksichtigen diese in unseren Geschaftsprozessen. Dazu zdhlen unter anderem Vorga-
ben zu Arbeitssicherheit, Tarif- und Versammlungsfreiheit, Gleichbehandlung und Mitbestim-
mungsrechte, die Vereinbarkeit von beruflichem und privatem Alltag, die Férderung der physi-
schen und psychischen Gesundheit der Beschaftigten. Wir schaffen gute Arbeitsbedingungen
und treiben die Férderung von Diversitat und Chancengerechtigkeitim Sinne einer nachhaltigen
und inklusiven Gemeinschaft an. Als attraktiver Arbeitgeber sichern wir gute Arbeitsplatze.

Angesichts der sich dynamisch wandelnden Arbeitsprozesse wollen wir als Sparkasse unsere
Beschaftigten dabei unterstiitzen, mit neuen Anforderungen konstruktiv, produktiv und fiir sie
persdnlich gewinnbringend umzugehen. Die griine und digitale Transformation der Wirtschaft
erhdht den Bedarf an beruflicher Weiterbildung fiir unsere Beschiftigten: Im Bereich der Digi-
talisierung stehen uns als Sparkasse dabei umfassende Unterstiitzungsinstrumente zur Verfi-
gung, mit denen wir die Kompetenzen unserer Beschéftigten schrittweise und passgenau er-
weitern. Nachhaltigkeit ist als fester Bestandteil in das Aus- und Weiterbildungscurriculum in-
tegriert.

Fiir potenzielle Bewerberinnen und Bewerber mochten wir ein exzellenter Arbeitgeber sein, der
seine Beschéaftigten auch langfristig bei einer erfolgreichen beruflichen Entwicklung unter-
stiitzt. Differenzierte fachliche Qualifizierungsangebote fiir alle Gruppen der Belegschaft sind
daher ebenso entscheidend wie MaBnahmen, die eine gute Zusammenarbeit fordern und den
Zusammenhalt im Team starken. Nahere Angaben zu den oben genannten Themen finden sich
im Kapitel ,,Personal“.
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2.2.3 Finanzielle Grundversorgung und verantwortungsvolles Produktan-
gebot

Unsere Produkte und Dienstleistungen decken die Grundbediirfnisse der finanziellen Daseins-
vorsorge ab und stellen eine Basisinfrastruktur fiir die breite Bevdlkerung in der Region sicher.
Wir bieten Zugang zu Finanzdienstleistungen und sicheren Anlageformen, ohne uns dabei nur
auf hochprofitable Kundengruppen zu konzentrieren.

Die Nutzung von Filialen und digitalen Zugangswegen hat sich in den vergangenen Jahren dy-
namisch verandert. Unser Filialnetz passen wir konsequent an diesen Wandel an. Gleichzeitig
bieten wir unseren Kundinnen und Kunden mit der Sparkassen-Internetfiliale einen sicheren,
bedarfsgerechten digitalen und mobilen Zugang zu allen Finanzdienstleistungen und moder-
nen Bezahlverfahren.

Wir stérken die Finanzbildung in allen Generationen. Wir unterstiitzen Giber den unabhdngigen
Beratungsdienst Geld und Haushalt private Haushalte mit werbe- und kostenfreien Angeboten
zur Budget- und Finanzplanung und befdahigen sie damit zur selbstverantwortlichen Zukunfts-
vorsorge. Sparkassen sind aulRerdem diejenige kreditwirtschaftliche Gruppe in Deutschland,
welche die Schuldnerberatungsstellen finanziell unterstiitzt, obwohl ihre Kundinnen und Kun-
den diese Leistungen nur unterdurchschnittlich in Anspruch nehmen missen.

2.2.4 Gewinnverwendung und gesellschaftliche Initiativen fiir nachhaltige
Infrastrukturen und regionale Gemeinschaften

Unsere gesellschaftlichen Initiativen und Férderengagements stehen in Einklang mit den ge-
schaftsstrategischen Zielsetzungen und den Nachhaltigkeitszielen der Sparkasse.

Unsere Geschéftstatigkeit sowie auch die daraus erwirtschafteten Ertrage kommen der Gesell-
schaft in der Region zugute. Als Arbeitgeber, Steuerzahler und Auftraggeber fiir die heimische
Wirtschaft haben wir im Jahr 2022 einen wirtschaftlichen Beitrag in Hohe von 61.800 TEuro
zum Gemeinwesen geleistet.

Beitrag zum Gemeinwesen
Bei gesellschaftliche Aufgaben und Anliegen entfielen auf Soziales 151.000 Euro, auf Bil-
dung/Wissenschaft 36.000 Euro, auf die Kultur 183.000 Euro, auf die Umwelt 18.000 Euro, auf

den Sport 121.000 Euro, auf die Wirtschafts- und Strukturférderung 84.000 Euro sowie auf die
Initiative Klimalandwirt 16.000 Euro.

Kennzahlen: H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum Gemeinwesen

Volumen in T€ Vorjahrin T€

Ertragsabhdngige Steuerzahlungen 6.606 5.484
Personalaufwand 30.799 32.002
Sachaufwand 17.584 17.183
Spenden, Sponsoring, Zweckertrage gesamt 592 501
Davon: Soziales 151 132
Davon: Bildung/Wissenschaft 36 33
Davon: Kultur 183 158
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Davon: Umwelt 18 12
Davon: Sport 121 98
Davon: Wirtschafts- und Strukturférderung 84 68
Davon: Initiative Klimalandwirt 16 0
Inve§t‘1tlonen mit regionalen Unternehmen — Im- 6.200 7300
mobilien

Beitrag zum Gemeinwesen gesamt rund 61.800 rund 62.500

2.2.5 Handlungsprogramm im Bereich Sozialbelange

Gemeinsam mit den Akteuren aus dem kommunalen, wirtschaftlichen sowie zivilgesellschaftli-
chen Bereich engagieren wir uns fiir das Gelingen des Transformationsprozesses und die Errei-
chung der Nachhaltigkeits- und Klimaziele in der Region. Besonderen Wert legen wir auf die
Férderung von Projekten, die den sozialen Zusammenhalt starken, und 6kologische Aspekte
fordern. Zudem engagieren wir uns fiir eine moderne Wirtschafts- und Finanzbildung fir alle

Schichten der Bevdlkerung.

2.3 HA4 Grundsidtze der Unternehmensfiihrung

2.3.1 Bericht zur Unternehmensfiihrung

1. Grundlagen der Unternehmensfiihrung

e Die Sparkasse ist eine rechtlich und wirtschaftlich selbststandige Anstalt des 6ffentlichen
Rechts, die von ihrem kommunalen Trager zur Erfiillung bestimmter 6ffentlicher Aufga-

ben errichtet wurde.

e Die Sparkasse hat als Kreditinstitut umfangreiche rechtliche Anforderungen einzuhalten,
die spezialgesetzlich fixiert sind. Neben den Regelungen, denen alle Kreditinstitute un-
terworfen sind (Gesetz liber das Kreditwesen (KWG), Gesetz (iber den Wertpapierhandel
(WpHG), Gesetz liber das Aufspiiren von Gewinnen aus schweren Straftaten (Geldwasche-
gesetz, Gw@), etc.), gelten fiir uns als 6ffentlich-rechtliches Institut zusatzlich besondere
sparkassenrechtliche Bestimmungen (SpkG, SpkO, Spk-Satzung). Darin sind unter ande-
rem unsere Rechtsform, unsere Aufgaben und die Verfassung der Sparkasse einschlieR3-
lich zentraler Aspekte der Unternehmensfiihrung (Corporate Governance) festgeschrie-

ben.

e Die Sparkasse unterliegt wie jedes andere Kreditinstitut der Aufsicht der BaFin und der

Bundesbank. Dartiber hinaus unterliegt die Sparkasse nach dem Sparkassengesetz der

Rechtsaufsicht durch den Freistaat Bayern.

2. ,Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung” in der Sparkasse

Die Unternehmensfiihrung in der Sparkasse orientiert sich an den folgenden Grundsat-

zen:

a) Offentlich-rechtliche Sparkassen haben den o6ffentlichen Auftrag, im Gebiet ihres
kommunalen Trdgers eine angemessene Versorgung aller Bevdlkerungskreise, der
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b)

o)

d)

e)

Unternehmen und der 6ffentlichen Hand mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leis-
tungen sicherzustellen. Hierzu zdhlt unter anderem:

- die Gelegenheit zur sicheren Geldanlage zu geben,

— allen den Zugang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr zu erméglichen, insbe-
sondere auch wirtschaftlich schwacheren Bevdlkerungskreisen,

- dieflachendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu gewahrleisten,

- die ortliche Kreditversorgung unter besonderer Beriicksichtigung des Mittel-
stands sicherzustellen sowie

- den kommunalen Kreditbedarf zu erfiillen.

Dieser im Landes-Sparkassengesetz niedergelegte 6ffentliche Auftrag bildet ab, was
Sparkassen besonders macht: Sie sind fiir alle da. Ihre Aufgabe ist es, Menschen aller
Bevolkerungsschichten bei einem wirtschaftlich selbstbestimmten Leben zu unter-
stlitzen. Sparkassen stehen fiir finanzielle und damit gesellschaftliche Teilhabe. Der
offentliche Auftrag ist Grundlage und Richtschnur fiir ihr Handeln.

Aufgrund ihres 6ffentlichen Auftrags und der damit verbundenen Gemeinwohlorien-
tierung ist das Geschaftsmodell 6ffentlich-rechtlicher Sparkassen nicht darauf aus-
gerichtet, maximale Profite zu erwirtschaften. Vielmehr geht es darum, dauerhaft den
ihnen obliegenden 6ffentlichen Auftrag zu erfiillen. Zudem kommen die von o6ffentlich-
rechtlichen Sparkassen erzielten Gewinne — soweit sie nicht zur Starkung des Eigenka-
pitals beno6tigt werden — der Allgemeinheit zugute.

Auch wenn die Sparkasse eine kommunale Einrichtung darstellt, so haftet ihr Trager
grundsatzlich nicht fiir die Verbindlichkeiten der Sparkasse.

Die Sparkasse ist aufgrund der sparkassenrechtlichen Regelungen, die eine Reihe
besonders risikobehafteter Geschéafte ausschlieRt oder Restriktionen unterwirft, zu
einer umsichtigen und soliden Geschaftspolitik verpflichtet.

3. Fiihrungsstrukturin der Sparkasse

e Die Organe der Sparkasse sind der Verwaltungsrat und der Vorstand.

e Der Verwaltungsrat bestimmt insbesondere die Richtlinien der Geschéftspolitik und
Uberwacht die Geschaftsfiihrung durch den Vorstand. Ferner beschliel3t der Verwal-
tungsrat unter anderem iiber die Bestellung der Mitglieder des Vorstands.

e Der Vorstand leitet die Sparkasse in eigener Verantwortung. Er vertritt die Sparkasse
gerichtlich und aulRergerichtlich. Bestimmte Geschéfte bediirfen aber der Zustimmung
des Verwaltungsrats, z.B. bei Kreditbewilligungen ab 10 Mio. Euro.

e ZurVermeidung von Interessenkollisionen bestimmen das Gesetz Giber das Kreditwesen
(KWG) und das Landes-Sparkassengesetz, wer den Organen der Sparkasse nicht ange-
héren darf.

2.3.2 Vergiitung

Die Sparkasse Passau erstellt gemald 8 16 der Institutsvergiitungsverordnung (InstitutsVergV)
jahrlich einen Vergiitungsbericht. Darin sind die Vergutungsstrukturen genauer dargestellt.

Das Vergilitungssystem der Sparkasse steht in Einklang mit dem Management der Nachhaltig-
keitsrisiken sowie der Nachhaltigkeitsstrategie der Sparkasse. Die Sparkasse stelltim Rahmen
ihrer Verglitungspolitik von Gesetzes wegen sicher, dass die Vergiitung ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auf ein nachhaltiges, verantwortungs- und risikobewusstes Wirtschaften zur
langfristigen Sicherung des gemeinwohliférdernden Sparkassengeschafts ausgerichtet ist. Zu-
dem stellt die Sparkasse sicher, dass die Leistung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht
in einer Weise vergiitet oder bewertet wird, die mit ihrer Pflicht, im bestmdglichen Interesse
der Kundinnen und Kunden zu handeln, kollidiert. Insbesondere werden durch die Vergiitung
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keine Anreize gesetzt, ein Finanzinstrument zu empfehlen, das den Bedirfnissen der Kundin-
nen und Kunden weniger entspricht. Die Vergutungsstruktur richtet sich nach dem Tarifvertrag,
ist nicht mit einer risikogewichteten Leistung verknipft und begiinstigt keine tilbermaRige Ri-
sikobereitschaft in Bezug auf den Vertrieb von Finanzinstrumenten mit hohen Nachhaltigkeits-
risiken.

Die Sparkasse Passau ist als kleines und nicht komplexes Institut im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr.
145 CRR einzustufen. Sie ist nicht bérsennotiert und fallt somit nicht in den Anwendungsbe-
reich des Art. 433b Abs. 1 CRR. Daher besteht keine Offenlegungspflicht gemaR Art. 450 CRR.
Da der Anwendungsbereich des Art. 433b Abs. 2 CRR eroffnet ist, besteht ebenfalls keine Of-
fenlegungspflicht gemaR 8 16 Abs. 2 der Institutsvergiitungsverordnung.

2.3.3 Diversitdtsrichtlinie fiir den Vorstand

Die Altersstruktur des Vorstands ist wie bei allen Kreditinstituten durch gesetzliche Anforderun-
gen gepragt, die eine Zulassung als Vorstand von beruflichen Qualifikationsnachweisen abhdngig
machen und eine Mindestzahl von Berufsjahren voraussetzen. Insofern sind keine unter 30-Jah-
rigen in diesem Organ vertreten.

Die Sparkasse hatam 28.06.2022 eine Diversitdtsrichtlinie fiir den Vorstand der Sparkasse Passau
verabschiedet und sich darin an die Empfehlung des SVB gehalten. Der Anteil von Frauenim Vor-
stand der Sparkasse betrdagt 0 Prozent

Die Sparkasse sieht insbesondere in leistungsbereiten und -starken Frauen einen wesentlichen
Erfolgsfaktor fiir die Zukunft. Dies wurde auch in der Personalstrategie zum Ausdruck gebracht.
Durch entsprechende Personalgewinnung, Ausbildung und Fortbildung wird dieses Ziel unter-
stutzt.

2.3.4 Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit und angemessene
Einbindung der Geschiftsleitung

Gesamtverantwortlich fir die Steuerung von Nachhaltigkeit ist der Vorstandsvorsitzende der
Sparkasse Passau.

Die operative Umsetzung liegt bei der Nachhaltigkeitsmanagerin. Sie ist im Vorstandsstab ange-
siedelt und berichtet an den Vorstandsvorsitzenden.

Die Entwicklung und Umsetzung von MaRnahmen im Bereich Nachhaltigkeit erfolgt durch einen
bereichsiibergreifend besetzten ,Nachhaltigkeitszirkel“, der dem Vorstand jahrlich einen Mal3-
nahmenplan und einen Ergebnisbericht Uiber die Steigerung der Nachhaltigkeitsleistung zur Be-
schlussfassung vorlegt.

Der Verwaltungsrat wird im Rahmen der turnusgeméafRen Sitzungen einmal pro Jahr bzw. bei Be-
darf zum Thema Nachhaltigkeit einbezogen.

Der Verwaltungsrat nimmt den nichtfinanziellen Bericht zur Kenntnis.

2.3.5 Corporate-Governance-Kodex und Compliance

Als Verhaltenskodex/Corporate-Governance-Kodex der Sparkasse Passau biindeln sich die ein-
zuhaltenden gesetzlichen Bestimmungen, freiwillig eingegangenen Selbstverpflichtungen, un-
ternehmensinternen Richtlinien, ethischen Grundsé&tze und Wertmal3stdbe sowie Verhaltensre-
geln fiir alle Organe sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sparkasse. Er ist Leitlinie fir die
tagliche berufliche Praxis sowie konkrete Orientierungshilfe fiir gute Unternehmensfiihrung und
in Konfliktsituationen. Diese Regelungen trdgen zugleich zur Entwicklung eines entsprechenden
Risikobewusstseins in Hinblick auf die Bedeutung von Rechtstreue und Nachhaltigkeit fiir den
Geschéftserfolg bei und ist ein wichtiger Teil der Risiko- und Compliancekultur in der Sparkasse
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Passau.

2.4 H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

2.4.1 Qualitiatsstandards fiir Kunden und Verbraucher

In 29 Geschdftsstellen in unserem Geschaftsgebiet bieten wir unseren Kundinnen und Kunden
qualifizierte Beratung in allen Finanzfragen an. Qualitadt ist unser oberstes Unternehmensziel in
der Kundenberatung. Wir wollen unsere Kundinnen und Kunden durch unsere Beratung in die
Lage versetzen, selbstbestimmte Finanzentscheidungen zu treffen.

Grundlage fiir unser Qualitatsversprechen ist eine hochwertige, an den Kundeninteressen aus-
gerichtete Beratung durch gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir betreuen un-
sere Kundinnen und Kunden kontinuierlich und aktiv durch eine persénliche Beraterin bzw. ei-
nen persodnlichen Berater. Unser ganzheitlicher Beratungsansatz nach dem Sparkassen-Finanz-
konzept erméglicht es uns, individuell auf die Bedirfnisse unserer Kundinnen und Kunden ein-
zugehen und sie bei der Auswahl der richtigen Produkte, die zu ihrer persénlichen Lebenspla-
nung passen, zu unterstitzen. Dabei erfasst die Beraterin bzw. der Berater die Lebens- und Fi-
nanzsituation, die persdnlichen Ziele und bei Bedarf die Risikoneigung sowie die Erfahrungen
und Kenntnisse der Kundin bzw. des Kunden. Im vergangenen Jahr fiihrten wir 4.065 ganzheit-
liche Beratungen durch.

Unser Qualitdtsversprechen

1. Wir betreuen unsere Kundinnen und Kunden kontinuierlich und aktiv durch eine per-
sonliche Beraterin bzw. einen personlichen Berater.

2. Wir stellen die Ziele und Bediirfnisse unserer Kundinnen und Kunden in den Mittel-
punkt unserer Beratung.

3. Wir beraten unsere Kundinnen und Kunden kompetent und bieten hochwertige Pro-
dukte zu fairen Konditionen.

4. Wir sind tberall und immer fiir unsere Kundinnen und Kunden erreichbar.

5. Wir sind freundlich, professionell und sprechen so mit unseren Kundinnen und Kun-
den, dass sie uns verstehen.

6. Wir bearbeiten die Wiinsche unserer Kundinnen und Kunden ziigig und sorgfaltig.

7. Die Meinung unserer Kundinnen und Kunden ist uns wichtig.

2.4.2 Kundenzufriedenheit als Orientierungsmaf3stab

Aufgrund unseres 6ffentlichen Auftrags sind die Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft in
der Region sowie die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden zentrale Anliegen der Spar-
kasse. Zufriedene Kundinnen und Kunden empfehlen uns als Finanzpartner weiter und sind ein
wesentlicher Faktor fiir den wirtschaftlichen Erfolg unserer Sparkasse. Die Umsetzung der Qua-
litdtsvorgaben uberpriifen wir regelméRig im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems sowie
durch Kundenzufriedenheitsbefragungen bei Privatkundinnen und -kunden sowie Firmenkun-
den. Diese werden alternierend im zweijahrigen Turnus mittels Standardbefragung der Sparkas-
sen-Finanzgruppe erhoben. Im Anschluss an die Befragungen stellen wir Transparenz liber die
Umfrageergebnisse her und setzen als Reaktion auf die Kundenwiinsche kurzfristig entspre-
chende MaRnahmen um. Dadurch kann die Zufriedenheit auf hohem Niveau gehalten werden,
wie die Ergebnisse aufeinanderfolgender Dialoge und das Feedback der Kundinnen und Kunden
zeigen. Unser Kundenzufriedenheitsindex im Berichtsjahr betragt 64 von 100 Indexpunkten, der
Kundenbindungsindex weist einen Wert von 78 Punkten auf. Unsere Kundenzufriedenheit — er-
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mittelt mit dem Top-3-Box-Wert — betragt im Berichtsjahr 93%. Die Kundenzufriedenheit spezi-
ell zur Betreuung und Beratung unserer Kundinnen und Kunden betrdgt im Berichtsjahr 92%.
Die Weiterempfehlungsbereitschaft unserer Kundinnen und Kunden als Ausdruck der Kunden-
bindung betragt im Berichtsjahr 95% Top-3-Box.

Das Zielsystem der Sparkasse orientiert sich an der Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kun-
den. Der reine Produktverkauf steht bei uns nicht im Vordergrund. Bei der Umsetzung unserer
Qualitatsvorgaben setzen wir auf die Eigenverantwortung der Beschaftigten und die Unterstiit-
zung durch die Fihrungskrafte. Variable Vergiitungsbestandteile in Ergdanzung zur festen
Grundvergitung nach dem Tarifvertrag zielen darauf ab, unsere Beschéftigten zu einer qualitativ
hochwertigen Beratung und zu einem fiir die Kundin bzw. den Kunden passenden Produktab-
schluss zu motivieren. Bei der Leistungsbemessung werden qualitative Erfolgsziele wie Kunden-
zufriedenheit und Kundenbindung mit einbezogen.

Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept Anzahl
Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept gesamt 4.065

Davon:

Privatkundinnen/-kunden 2919
Firmenkunden 490
Indexwerte Kundenzufriedenheit und Kundenbindung Punkte ‘
Kundenzufriedenheitsindex Privatkundinnen/-kunden 64
Kundenbindungsindex Privatkundinnen/-kunden 78
Kundenzufriedenheitsindex Firmenkunden 63
Kundenbindungsindex Firmenkunden 78

Top-3-Box-Werte Kundenzufriedenheit mit Betreuung und Beratung

Kundenzufriedenheit mit Betreuung und Beratung Privatkundinnen/-kunden 92

Kundenzufriedenheit mit Betreuung und Beratung Firmenkunden 91

2.4.3 Impuls- und Beschwerdemanagement

Auch Kundenimpulse und -beschwerden sehen wir als Chance, uns zu verbessern. Wir haben
eine Beschwerdestelle eingerichtet und MaBnahmen zum Beschwerdemanagement vorgesehen.
Ziel unseres Beschwerdemanagements ist es, die angemessene und zeitnahe Bearbeitung von
Kundenbeschwerden sicherzustellen. Eingegangene Beschwerden werden ausgewertet, um
wiederkehrende Fehler oder Probleme zu beheben. Damit wollen wir dauerhaft eine hohe Kun-
denzufriedenheit und eine langfristige Kundenbindung sicherstellen. Auf unserer Website sind
die ,Beschwerdemanagement-Grundsatze der Sparkasse Passau“ veréffentlicht. Darin geben wir
auch einen Uberblick zu dem Prozess der Bearbeitung von Beschwerden.
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Imvergangenen Jahr wurden 199 Beschwerden/Impulse im Beschwerdemanagementregistriert.
Gegeniiber dem Vorjahr ist das ein Anstieg um ein Prozent, der in Zusammenhang steht mit Re-
klamationen aufgrund defekter oder fehlerhaft arbeitender SB-Gerdte, die Neugestaltung des
Onlinebankings und einem signifikanten Anstieg von Onlinebetrugs- bzw. Phishing-Fallen. Ein-
gaben zu Nachhaltigkeitsaspekten werden im Rahmen des Beschwerdemanagements systema-
tisch ausgewertet.

Durch MaRBnahmen wie den Austausch von stark frequentierten SB-Geraten durch neue Gerdte,
ausfiihrliche Beratung und Unterstiitzung unserer Kunden beim Onlinebanking und permanente
Aufklérung tber aktuelle Betrugsmaschen auf unserer Homepage und durch unsere Berater
konnten diese Themen ausgerdaumt werden, was durch die Zahlen des ersten Quartals des aktu-
ellen Jahres belegt wird.

Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Beschwerdemanagement

Erfasste Kundenbeschwerden gesamt 199

2.4.4 Schlichtungsverfahren

Kundinnen und Kunden, die in einem Konflikt mit der Sparkasse keine fiir sie zufriedenstellende
Lésung erreichen konnten, haben die Mdglichkeit, sich an die zustandige Verbraucherschlich-
tungsstelle zu wenden. Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle fiir unsere Sparkasse ist die
Schlichtungsstelle beim Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) in 10117 Berlin,
Charlottenstral’e 47. Ihr Ziel ist die auRergerichtliche und somit kostengiinstige und schnelle
Streitbeilegung zwischen Kundin bzw. Kunde und Sparkasse. Das Schlichtungsverfahren wird
von einer Schlichterin bzw. einem Schlichter, der sogenannten Ombudsfrau bzw. dem Ombuds-
mann, durchgefiihrt. Die Ombudsfrauen bzw. Ombudsméanner miissen die Befahigung zum Rich-
teramt haben. Sie sind unabhdngig und an Weisungen nicht gebunden. Die Ombudsfrauen bzw.
Ombudsménner werden — nach vorheriger Beteiligung des Bundesamtes fiir Justiz und des Ver-
braucherzentrale Bundesverbandes e. V. — durch die Verbandsleitung des DSGV fiir die Dauer
von drei Jahren bestellt. Sie diirfen in den letzten drei Jahren vor ihrer Bestellung nicht beim
DSGV, einem Regionalverband der Sparkassen-Finanzgruppe oder einem Institut der Sparkas-
sen-Finanzgruppe tatig gewesen sein.

Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Schlichtungsverfahren Anzahl ‘

Kundeneingaben bei der zustdandigen Schlichtungsstelle gesamt 24

Davon zu:
Zahlungsverkehr und Kontofiihrung 8
Kreditgeschaft 0
Wertpapiergeschaft 0
Spargeschaft 15
Sonstiges 1
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Verfahrensausgdnge (der abgeschlossenen Verfahren) ‘

Zuriickgenommene Schlichtungsantrdage 8
Abgelehnte Antrdge (z. B. wegen Gerichtsanhangigkeit, rechtsgrundsatzli- 0
cher Bedeutung oder Beweiserheblichkeit)

Ergebnis zugunsten der Kundinnen/Kunden 0
Entscheidungen zugunsten der Sparkasse 4
Einigungen und von der/dem Schlichter/-in angeregte Vergleiche 7

Die hohe Anzahl an Schlichtungsverfahren griindet auf zwei Themen, die das Beschwerdejahr 2022
gepragt haben.

So betrafen die Schlichtungsantrdge im Spargeschéft hauptsachlich die laut der aktuellen Rechtspre-
chung unwirksame Zinsanpassungsklausel in Pramiensparvertragen Jahrgang 2004 und édlter. Die tat-
sdchlich zu leistenden Zinsnachzahlungen sind aufgrund fehlender héchstrichterlicher Rechtspre-
chung zu dem zu verwendenden Referenzzinssatz immer noch nicht rechtssicher zu berechnen. Zahl-
reiche Kunden haben sich daher an die Schlichtungsstelle gewandt. Der gegenwdrtigen Spruchpraxis
der Ombudsmanner des DSGV folgend, machte die Sparkasse Passau den Kunden Vergleichsangebote
auf Basis des vom OLG Dresden bestimmten Referenzzinssatzes. In den meisten Féllen konnten die
Unstimmigkeiten tiber die gegenseitigen Anspriiche aus diesen Vertragsverhdltnissen ohne Einleitung
eines Schlichtungsverfahrens ausgeraumt werden.

Die Schlichtungsantréage zu Zahlungsverkehr und Kontoftihrung, mit denen die Kunden zu viel gezahlte
Kontoftihrungsgebiihren zuriickforderten, resultierten hauptsdchlich aus dem BGH-Urteil vom
27.04.2021, Az. XI ZR 26/20 zum AGB-Anderungsmechanismus.
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3. Nachhaltigkeitsmanagement

3.1 H6 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele

3.1.1 Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen in Bezug auf die
Geschaftstadtigkeit

Der Erfolg unserer Geschaftstatigkeit als Sparkasse bemisst sich an der umfassenden Gestal-
tungskraft, die wir als kommunal verankertes Kreditinstitut in unserem Geschaftsgebiet entwi-
ckeln. Betriebswirtschaftliche Soliditat, gesellschaftliche bzw. soziale Teilhabe und eine ge-
sunde, funktionsfahige Umwelt sind die Fundamente fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg — hier
in der Region und tiberall in Deutschland.

Der fortschreitende Klimawandel gefahrdet dieses Gleichgewicht. Die Begrenzung der Erder-
warmung auf 1,5 Grad Celsius gegeniiber der vorindustriellen Zeit spielt eine herausragende
Rolle bei der Sicherung wirtschaftlicher Stabilitat und Leistungsfahigkeit. Die Anpassung an den
globalen Temperaturanstieg entscheidet vielfach iiber die Zukunftsfahigkeit einzelner Ge-
schaftsmodelle mit. Folgerichtig stehen die Abschwéachung des Klimawandels und eine nach-
haltige Kreislaufwirtschaft im Blickpunkt der deutschen und europdischen Wirtschaftspolitik.

Als gemeinwohlorientierte und kommunal verankerte Kreditinstitute haben die Sparkassen in
dem sich gegenwadrtig vollziehenden, tiefgreifenden Transformationsprozess eine herausge-
stellte Bedeutung: Auch sie kénnen die nachhaltige Transformation in die Breite der Realwirt-
schaft tragen und in den Regionen fordern. Gemeinsam mit den Instituten der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe wollen die Sparkassen gezielt zu einer nachhaltigen Entwicklung in Deutschland
und Europa beitragen.

3.1.2 Wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte als Risikotreiber fiir das Ge-
schaftsmodell der Sparkasse

Nachhaltigkeitsrisiken wirken als Risikotreiber auf die bekannten Risikoarten: Adressenrisiken,
Marktpreisrisiken, Liquiditatsrisiken und operationelle Risiken. Sie stellen somit keine eigen-
standige Risikoart dar.

Als Kreditinstitut sind wir gefordert, die Auswirkungen, die der Klimawandel und die Umstellung
auf eine nachhaltige Wirtschaftsweise auf unsere Geschéftstatigkeit haben kénnen, zu bewerten
und zu steuern. Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) definiert Nachhal-
tigkeitsrisiken im ,,Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken* als ,Ereignisse oder Be-
dingungen aus den Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiihrung, deren Eintreten
tatsdchlich oder potenziell negative Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
sowie auf die Reputation eines beaufsichtigten Unternehmens haben kann*.

Nachhaltigkeitsaspekte aus dem Bereich Umwelt wirken bei Finanzierungen durch den Eintritt
physischer und/oder transitorischer Risiken auf den Wert der Vermdgensgegenstdnde oder auf
die Kreditwirdigkeit (Outside-in-Perspektive). Physische Risiken betreffen die Auswirkungen des
Klimawandels, zum Beispiel infolge extremer Wetterereignisse, die direkt und indirekt iber die
Kundinnen und Kunden auf die Sparkasse wirken und sich beispielsweise in Form von Sachscha-
den und Kreditausfillen materialisieren. Transitionsrisiken bzw. Ubergangsrisiken ergeben sich
aus den Auswirkungen von (politischen) Malnahmen zur Eindammung des Klimawandels und zur
Gestaltung des Ubergangs in eine kohlenstoffarme Wirtschaft. Transitionsrisiken kénnen die
Sparkasse indirekt betreffen, wenn etwa Geschaftsmodelle unserer Kundinnen und Kunden auf-
grund stark steigender CO;-Preise in ihrer Existenz bedroht sind.

Die Sparkasse wirkt iber ihre finanzierten Wirtschaftsaktivitdten ihrerseits auf den Klimawandel
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und auf andere Nachhaltigkeitsaspekte, wenn zum Beispiel bestimmte Branchen von Finanzierun-
gen ausgeschlossen werden oder die Sparkasse im Dialog mit den Kundinnen und Kunden die
nachhaltige Weiterentwicklung auf Ebene einzelner Engagements thematisiert (Inside-out-Per-
spektive).

Potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken werden jahrlich im Rahmen der Nachhaltigkeitsinventur iden-
tifiziert. Zukinftig werden im Rahmen der jéhrlichen Risikoinventur Nachhaltigkeitsrisiken analy-
siert und bewertet. Um den besonderen langfristigen Charakter von Nachhaltigkeitsrisiken zu be-
riicksichtigen, werden Nachhaltigkeitsrisiken zukiinftig sowohl fir kurz- und mittelfristige Zeit-
réume im Rahmen der bestehenden (operativen) Risikoinventur und zusétzlich fiir langerfristige
Zeitraume im Rahmen der strategischen Nachhaltigkeitsrisikoinventur bewertet.

Nachfolgend geben wir einen Uberblick {iber relevante Nachhaltigkeitsrisiken bzw. -faktoren (je-
weils als Outside-in- bzw. Inside-out-Betrachtung zu verstehen), die als Risikotreiber die Ge-
schaftstatigkeit der Sparkasse beeinflussen kdnnen (unter Beachtung des BaFin-Merkblatts zum
Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken)*:

Governance / Unterneh-

Social / Soziales mensfiihrung

Environmental / Umwelt

Klimaschutz

Anpassung an den Klimawan-
del

Schutz der biologischen Viel-
falt

Nachhaltige Nutzung und
Schutz von Wasser- und Mee-
resressourcen

Ubergang zu einer Kreislauf-
wirtschaft, Abfallvermeidung
und Recycling

Vermeidung und Verminde-
rung der Umweltverschmut-
zung

Schutz gesunder Okosysteme
Nachhaltige Landnutzung

Einhaltung anerkannter ar-
beitsrechtlicher Standards
(keine Kinder- und Zwangsar-
beit, keine Diskriminierung)
Einhaltung der Arbeitssicher-
heit und des Gesundheits-
schutzes

Angemessene Entlohnung,
faire Bedingungen am Arbeits-
platz, Diversitat sowie Aus-
und Weiterbildungschancen
Gewerkschafts- und Versamm-
lungsfreiheit

Gewdhrleistung einer ausrei-
chenden Produktsicherheit,
einschliellich Gesundheits-
schutz

Gleiche Anforderungen an Un-
ternehmen in der Lieferkette
Inklusive Projekte bzw. Riick-
sichtnahme auf die Belange
von Gemeinden und sozialen
Minderheiten

Steuerehrlichkeit
MaBnahmen zur Ver-
hinderung von Korrup-
tion
Nachhaltigkeitsma-
nagement durch Vor-
stand
Vorstandsvergiitung in
Abhdngigkeit von
Nachhaltigkeit
Ermdglichung von
Whistle Blowing
Gewdhrleistung von
Arbeitnehmerrechten
Gewdhrleistung des
Datenschutzes
Offenlegung von Infor-
mationen

3.1.3 Neue Geschidftschancen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit

Die Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung und Transformation verdandern nicht nur
die Wirtschaft, sie er6ffnen ihr auch bedeutende Marktchancen durch neue Technologien, innova-
tive Ideen und neue Arbeitsweisen.

Mit Produkten und Dienstleistungen, die einen positiven Nachhaltigkeitsbeitrag leisten, knnen
sich Unternehmen aller Branchen und GroRenklassen neue Geschéftschancen erschlieBen. In dem
damit einhergehenden Bedarf an Finanzdienstleistungen liegen fiir uns als Sparkasse wichtige
Entwicklungspotenziale, die wir auf der Grundlage unseres 6ffentlichen Auftrags nutzen wollen.
Dabei verstehen wir uns als Transformationsbegleiter, der konkrete und passgenaue Ldsungen

! Die Bewertung im Rahmen der operativen Risikoinventur findet in Summe auf Ebene der Risi-
kokategorien statt.
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fur die Kundinnen und Kunden entwickelt.

Auf der Grundlage einer individuellen Bewertung der ESG-Risiken eines Firmenkunden und unter
Berilicksichtigung der nachhaltigen Unternehmensaktivitaten der EU-Taxonomie kdnnen wir die
Kundinnen und Kunden beispielsweise durch die Vergabe entsprechender Kredite als Finanzie-
rungspartner beim Transformationsprozess hin zum emissionsarmen Wirtschaften begleiten.

Seit 2023 haben wir das ESG Gesprach im Einsatz. Dieses Gesprdch steht unter dem Fokus der vier
Schritte: Sensibilisieren = Informieren >Beraten—->Finanzieren, und soll unseren gewerblichen
Kunden den Weg zu mehr Nachhaltigkeit ebnen. Es soll eine Erganzung fiir das bereits im Einsatz
befindliche Nachhaltigkeitsgesprdch sein, das wir in Kombination mit der Bayerischen Landes-
bank anbieten. Im Segment der Firmenkunden wird das ESG Gespréach in das Jahresgesprach in-
tegriert. Bei Geschifts- und Gewerbekunden bieten wir das Gesprach modular an.

Als Partner zur Ermittlung des CO2-FuBabdrucks unserer Kunden und bei der Ausarbeitung einer
individuellen ESG-Strategie konnten wir bereits Fokus Zukunft gewinnen.

Das Ausbauziel der regenerativen Energien wird primar (iber dezentrale Energieerzeugungsanla-
gen in PV und Wind erfolgen. Die daraus entstehenden Investitionen bieten eine grof3e Chance
fiir uns als regionale Sparkassen vor Ort diese Konzepte zu begleiten. Unter dem Begriff ,Energie-
wendefinanzierer” verstehen wir, uns u.a. in diese Konzepte einzuarbeiten, Kompetenz aufzu-
bauen, um die Geschaftsmodelle beurteilen zu kénnen und unsere Kunden entsprechend zu be-
gleiten.

3.1.4 Nachhaltigkeitsmanagement

Die Sparkasse ist gefordert, 6kologische, soziale und Governance-bezogene Aspekte (ESG-As-
pekte) in die Management- und Steuerungssysteme sowie in die Prozesse und Produkte des Bank-
geschafts zu integrieren. Die Grundlagen unseres Nachhaltigkeitsmanagements stellen wir nach-
folgend dar.

3.1.5 Nachhaltigkeitsverstiandnis

Der Vorstand der Sparkasse Passau hat sich klar zum Leitbild der Nachhaltigkeit bekannt und das
nachfolgende Nachhaltigkeitsversténdnis:

Die Sparkasse Passau bekennt sich zum Prinzip der Nachhaltigkeit: Es verbindet wirtschaftlichen
Fortschritt mit sozialer Gerechtigkeit und dem Schutz der natiirlichen Umwelt. Zukiinftige Gene-
rationen sollen (berall dieselben Chancen auf ein gutes Leben haben. Mit dieser unternehmeri-
schen Haltung, den Produkten und gesellschaftlichen Initiativen setzt sich die Sparkasse fiir die
Verkleinerung des 6kologischen FuBRabdrucks der Region sowie fiir die Verbesserung der fiir alle
frei zugdnglichen Lebensqualitat ein. Hierzu hat die Sparkasse Passau die Selbstverpflichtungs-
erklarung des DSGV unterzeichnet.

Im Zielbild 2030 wurde die Nachhaltigkeit mit dem Punkt 9 ,Im Bewusstsein der Verantwortung
fir unsere Region und nachfolgende Generationen leben wir den Nachhaltigkeitsgedanken mit-
tels gezielter Aktivitaten.“ aufgenommen. Ebenso verstehen wir die Nachhaltigkeit als Chance
neue bzw. zusatzliche Potentiale zu heben sowie fiir Kunden langfristig ein attraktiver Geschéfts-
partner zu sein. Zur Operationalisierung wurde ein Nachhaltigkeitszirkel zur Koordination einge-
richtet.

Die nachfolgenden ,Leitsdtze zur Nachhaltigkeit* der Sparkasse Passau schaffen einen Rahmen
fir unser Handeln zum Wohle von Biirgern und Region und fiir die Erfullung der Nachhaltigkeit.

Der Bericht zur Nichtfinanziellen Erklarung wird von der Sparkasse Passau erstellt und veroffent-
licht.

24



Nachhaltigkeitsleitsdatze der Sparkasse Passau
1. Wir bekennen uns zu unserem o6ffentlichen, gesellschaftlichen Auftrag.

2. Wir machen Finanzwirtschaft verstandlich und stellen sie in den Dienst der Menschen
und der Wirtschaft.

3. Wir verpflichten uns dem ressourcenschonenden Wirtschaften und der Natur.

4, Wir machen es den Menschen einfach, ihr Leben besser zu gestalten.

3.1.6 Nachhaltigkeitsstrategie

Unser Geschaftsmodell zielt auf eine Bereitstellung von Angeboten, die den Menschen Méglich-
keiten zur personlichen finanziellen Absicherung eréffnen, Teilhabe an sozialer und gesellschaft-
licher Entwicklung ermdéglichen und zum Erhalt tragfahiger wirtschaftlicher Strukturen in unserem
Geschaftsgebiet beitragen. Wesentliche Aspekte der sozialen und 6konomischen Nachhaltigkeit
sind daher integraler Bestandteil unserer Geschéftsstrategie. Eine gesunde, funktionsfahige Um-
welt ist dariiber hinaus das Fundament unseres Wirtschaftssystems. Wir werden die Nachhaltig-
keit in der Sparkasse entlang der regulatorischen Anforderungen und der Erwartungen unserer
Kundschaft sowie Anspruchsgruppen weiterentwickeln.

Als Sparkasse orientieren wir uns an den ,,Principles for Responsible Banking (PRB)“ der Vereinten
Nationen (UNEP Fl), die nachfolgend aufgefiihrt sind.

Leitlinie 1: Strategische Ausrichtung

Wir werden unsere Geschiftsstrategie so ausrichten, dass sie in Ubereinstimmung mit den 17
Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen (SDGs), dem Pariser Klimaabkommen und wesent-
lichen nationalen und regionalen Rahmenwerken zur Erreichung gesellschaftlicher Ziele beitragt
und den Menschen in den Mittelpunkt stellt.

Leitlinie 2: Auswirkungen und Zielsetzung

Wirwerden die aus unseren Aktivitaten, Produkten und Dienstleistungen resultierenden positiven
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt fortwdhrend steigern. Zeitgleich werden wir die negativen
Auswirkungen verringern und die entsprechenden Risiken managen. Dabei werden wir uns in der
Entwicklung und Veréffentlichung von Zielvorgaben auf die Bereiche konzentrieren, in denen wir
die groRten Auswirkungen haben.

Leitlinie 3: Kundenbeziehungen

Wir werden vertrauensvoll mit unseren Kundinnen und Kunden zusammenarbeiten, um nachhal-
tige Arbeitsweisen zu ermutigen. Wir werden Kundinnen und Kunden darin unterstiitzen, Wirt-
schaftstatigkeiten so auszurichten, dass gemeinsamer Wohlstand fiir jetzige und kiinftige Gene-
rationen geschaffen wird.

Leitlinie 4: Stakeholder

Wir werden auf eigene Initiative hin relevante Anspruchsgruppen verantwortungsvoll zurate zie-
hen, einbinden und mit diesen partnerschaftlich zusammenarbeiten, um gesellschaftliche Ziele
zu erreichen.

Leitlinie 5: Governance und Unternehmenskultur
Wir werden unser Bekenntnis zu diesen Leitlinien durch eine wirksame Unternehmensfiihrung

(,Corporate Governance®) und eine Unternehmenskultur des verantwortungsvollen Bankwesens
umsetzen.

Leitlinie 6: Transparenz und Verantwortung
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Wir werden regelmdRig unsere eigene und die kollektive Umsetzung der Leitlinien Giberprifen.
Fir unsere positiven und negativen Auswirkungen und unseren Beitrag zur Erreichung gesell-
schaftlicher Ziele ilbernehmen wir Verantwortung und stellen hieriiber Transparenz her.

3.1.7 Nachhaltigkeitsziele

Bei der Entwicklung von strategischen Nachhaltigkeitszielen orientieren wir uns am ,Zielbild 2025
—Leitfaden zur Nachhaltigkeit in Sparkassen* des DSGV und an unserem eigenen Zielbild 2030.

Auf Basis der Geschéftsstrategie und des Nachhaltigkeitsverstandnisses sowie der Risikoinventur
und der Wesentlichkeitsanalyse haben wir folgende Nachhaltigkeitsziele definiert.

Strategische Nachhaltigkeitsziele

e Steigerung des Bewusstseins der Verantwortung fir unsere Region und nachfolgende Generatio-

nen — Zielbildpunkt Nr. 9

o Festlegung gezielter Aktivitdten, um dem Ziel der Klimaneutralitat Schritt fir Schritt néher zu kom-

men.

e Finanzierungen und Eigenanlagen auf Klimaziele ausrichten

e Kundinnen und Kunden bei der Transformation unterstitzen.
e Bewusstsein der Kundinnen und Kunden fur nachhaltige Wertpapierinvestments férdern
e Fuhrungskrafte und Mitarbeitende zum Klimaschutz befdhigen
e Klimaschutz vor Ort in den Kommunen voranbringen.

Handlungsfeld Ziel g:;'smeZz(:l;gsmaB- ‘ Termin
Steigerung des Anteils Integration in Bera- In Schritten
) nachhaltiger Wertpapier- | tungsprozesse bis 2035
Kundinnen und Kunden produkte in den Kunden-
portfolios
e Integration von Nach- |¢ Durchfithrungvon | Ab 2023
haltigkeit in gewerbli- ESG-Gesprdchen
chen Kreditgespra- mit Firmenkunden
chen
Finanzierungsstandards und * St_elgerung von aL{sge-
Eigenanlage/Refinanzierung rel‘cht.elzn Nachhaltlg-
keitsfordermitteln
e Aufbau Berichtswesen |¢  Definition von Ra-
zu Eigenanlagen und ting-Untergrenzen
Darstellung der ESG- im Nachhaltigkeits-
Ratings rating
Aktives nachhaltiges Nachhaltigkeits-e- 2023
Handeln in Geschaftsbe- | learning fiir Mitarbei-
Personal trieb und Beratung weiter| teri.V.m. Stakeholder-
ausbauen befragung der Mitar-
beiter
Reduzierung/Optimie- e Verbrauchsreduzie-| 2023
rung THG-Emission abso- rungen und Wech-
lut sel der Energietra-
Umweltbelange ger —unterstitzt
durch Projekt ,Kli-
maneutrale Spar-
kasse" von N-Mo-
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tioni.V.m. Energie-
audit 2023
Umbau auf eine CO2- o Investitionin Hyb- | In Schritten
freie Fahrzeugflotte ridvarianten als bis 2035
Mindestanforde-
rung
Optimierung des ex- [  MiFiD Quick Fix, 2022
ternen undinternen Einstellung Konto-
Geschéftsbetrieb Papierverbrauchs auszugsversand,
Nutzung PenPad
e Ausbau Direkt-Ar- | 2023
chivierung und wei-
tere Reduzierung
Kontoauszugsdru-
cker
Erhéhung des Anteils | Erfassung Giber Kenn- | In Schritten
Engagement vor Ort/Ge- Spenden und Sponso- | zahlen bis 2035
meinwohlorientierung ring im Bereich Um-
welt
Kooperation ,Deut- ¢ Information von 2022
scher Nachhaltigkeits- Kunden
preis — Local Heroes*
Kommunikation Erfassung weiterer we-fe  Stakeholderbefra- | Ab 2023
sentlicher Merkmale - gungen
Wesentlichkeitspri-
fung

3.2

H7 Implementierung in Prozesse und Controlling

3.2.1 Implementierung von Nachhaltigkeitin Prozesse

Die Implementierung von Nachhaltigkeit in den Geschéftsbetrieb und in das Kerngeschift er-
folgt Gber den Nachhaltigkeitszirkel in Verbindung mit der Jahresplanung in der Sparkasse
Passau.

Die Priifung der Relevanz von Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt regelmdRig und gegebenenfalls an-
lassbezogen im Rahmen der Risikoinventur und ist in der zugeh6rigen Organisationsrichtlinie
fixiert.

Status der Integration von Nachhaltigkeitsrisiken in die bestehenden internen Organisationsrichtli-

nien zu den Prozessen:

e Risikosteuerung und —controlling: erfolgt
e Kreditvergabe: in Bearbeitung
e Zeichnung und Anlageentscheidung - Eigenanlagen: offen

Dariiber hinaus werden Nachhaltigkeitsfaktoren im Neue-Produkte-Prozess (NPP-Prozess) be-
ricksichtigt, um unerwiinschte Nachhaltigkeitsrisiken auszuschlieRen.

3.2.2 Instrumente zur Steuerung von Nachhaltigkeit

In Finanzierungs- und Anlagestandards hat die Sparkasse Leitlinien zur Nachhaltigkeit definiert
— mit Integration in alle relevanten Prozesse.
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Nachhaltigkeit ist ein Themenbereich, der als zusatzliches Kriterium iiber einen Management-
Regelkreis in den Planungs-, Steuerungs- und Controlling Prozessen in der Sparkasse verankert
ist (jahrliche Strategieplanung). Alle nachfolgenden Handlungsanforderungen werden im Rah-
men der Regelprozesse in der Sparkasse umgesetzt. Uberall dort, wo einzelne Aspekte der Nach-
haltigkeit zusatzlichen Planungs-, Steuerungs- und Controllingbedarf erforderlich machen, wer-
den die notwendigen Prozesse und Verfahren aufgesetzt.

Depot A - Eigenanlagen

Zur Nachhaltigkeit werden Festlegungen in den Strategien getroffen. Beziiglich Eigenanlagen
wurde in der Handelsstrategie festgelegt:

e Folgende Festlegungen werden hinsichtlich Spezialfonds getroffen:
ESG Ratinguntergrenzen:
HI SP Fonds: ESG-Rating nach MSCI (ESG-average-Rating): mindestens A
HI SP MIX Fonds: ESG-Rating nach MSCI (ESG-average-Rating): mindestens AA

Bei Unterschreiten ist das Fondsmanagement zu kontaktieren und es sind MaBnahmen
zur Wiedererreichung des urspriinglichen ESG-Ratings zu vereinbaren.

Fur die tbrigen Anlagen keine Vorgaben; hier haben wir keine direkte Moglichkeit, auf das Ma-
nagement von Nachhaltigkeitsgesichtspunkten einzuwirken.

Der Bericht dariiber erfolgt im Gesamtbankausschuss im Turnus von 6Monaten.

3.2.3 Kontrolle

Unsere Nachhaltigkeitsleistung machen wir jahrlich im Rahmen der nichtfinanziellen Berichter-
stattung anhand des Sparkassen-Standards in den Bereichen Haltung, Produkte und Initiativen
transparent.

Die Erhebung der Berichtsdaten anhand des Sparkassen-Standards stellt eine konsistente Da-
tenqualitat sicher und macht unsere Weiterentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit sichtbar. Die
Zuverlassigkeit der Berichtsdaten wird durch die Einbindung der Fachabteilungen in die Be-
richterstellung sichergestellt. Die Uberpriifung des Nachhaltigkeitsberichts erfolgt intern durch
die Interne Revision.

3.3 H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschift
3.3.1 Nachhaltigkeitsaspekte im Kundenkreditgeschaft

Die Sparkasse ist als Finanzdienstleisterin ein zentrales Element des regionalen Wirtschafts-
kreislaufs und arbeitet zum Wohle der Region. Unsere Wertschépfung erbringen wir im Wesent-
lichen in unserem Geschéaftsgebiet und wir richten unser Produktangebot an regionalen Bediirf-
nissen aus. Auf der Grundlage unseres 6ffentlichen Auftrags ist es unsere Kernaufgabe, die Be-
volkerung, die Unternehmen und die kommunalen Institutionen in unserem Geschéaftsgebiet mit
Krediten zu versorgen.

3.3.2 Kundenkreditportfolio der Sparkasse nach Branchen

Die nachfolgende tabellarische Ubersicht zeigt die Aufteilung des Kundenkreditportfolios der
Sparkasse auf KUSY-Branchenebene. Das Kundenkreditportfolio im Obligo der Sparkasse belief
sichzum 31.12.22 aufinsgesamt 3.202 Mio. Euro. Der Schwerpunkt des Kreditportfolios liegtim
Bereich ,private Haushalte“ mit einem Anteil von 37,50 Prozent am Obligo, ,6ffentliche Haus-
halte“ mit 10,42 Prozent und im Bereich ,,Grundstiicks- und Wohnungswesen®, auf den 8,45 Pro-
zent des Obligos entfallen.
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Kennzahlen: H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschift

Kundenkreditportfolio nach Branchen (KUSY)

Volumen in T€

Anteil am Obligo

7]
A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 67,2 2,10
B Energie, Wasser, Bergbau 63,2 1,98
C Verarbeitendes Gewerbe 162,6 5,08
D GroRhandel 93,5 2,92
E Einzelhandel 65,8 2,05
F Baugewerbe 131 4,09
G Efar}gle;:;l;agneihaltung und Reparatur von 35,7 1,11
H Verkehr und Nachrichten 29,8 0,93
| Gastgewerbe 100 3,12
J Bautrdage